CONDICIONES GENERALES DE ADSCRIPCION DEL OPERADOR DE
TRANSPORTE A LA APLICACION DE RESERVAS DE SERVICIOS DE
TAXIS Tic

LEA ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DETENIDAMENTE PARA COMPRENDER LOS DERECHOS
Y OBLIGACIONES ENTRE USTED Y TICTAXI.

AL ACEPTAR LAS PRESENTES CONDICIONES, RECONOCE QUE TIENE CAPACIDAD SUFICIENTE PARA
ACEPTAR LAS MISMAS DADA SU CONDICION DE TITULAR DE LA LICENCIA DE TRANSPORTE Y MIEMBRO
DE FEDETAX

USTED RECONOCE Y ACEPTA QUE, AL HACER CLIC EN EL BOTON "ACEPTO", CONOCE Y ENTIENDE LA
INFORMACION RECOGIDA EN LAS PRESENTES CONDICIONES.

1. CONDICIONES DE ADSCRIPCION A TICTAXI

1.1 Identificacion y funcion de Tictaxi

TICTAXI (en adelante, la APP) es una aplicacién informatica titularidad de la Federacién Regional de Taxis
de Canarias - FEDETAX (G-38265799), que tiene como finalidad la canalizacion de solicitudes de servicios
de taxi en Canarias. La pretension de la APP es la de proporcionar al usuario localizado en cualquier
punto del territorio canario, un canal comun que facilite la solicitud de servicio de taxi, a modo de nimero
UNICO, pero en formato de aplicacion.

TICTAXI se configura como canal de solicitudes de servicios de taxi al que los potenciales usuarios
accedan a través de dispositivos méviles con acceso a Internet, en concreto, smartphones, ordenadores
o tabletas conforme a sus propias CONDICIONES DE USO Y DE CONTRATACION DE Tictaxi. Los servicios
de TICTAXI requerirdn por tanto de un sistema de conexion entre el vehiculo del OPERADOR Y LA
CENTRAL.

TICTAXI ha convenido con las humerosas centrales de flota (en adelante, LA CENTRAL) que asignan
servicios de taxi en el territorio de la comunidad auténoma de Canarias, criterios de preferencia de
asignacion para aquellos servicios que provengan de una solicitud realizada mediante la APP.

El operador de transporte que solicite el alta en la APP (en adelante, EL OPERADOR) deber3 ser titular
de licencia de taxi proveniente de algin municipio de Canarias, y deberd comunicar con caracter
inmediato a la APP y a la CENTRAL cualquier incidencia posterior que implique limitacién o suspension
de dicha titularidad.

1.2 Partes

A efectos de las presentes condiciones, se entendera por:

TICTAXI: Federacion Regional de Taxis de Canarias FEDETAX (Tictaxi) propietaria de la app
OPERADOR: Titular de la licencia de transporte que solicite el alta en la APP y que es miembro de

FEDETAX
CENTRAL: Servicios centrales de gestién de flota que ha suscrito acuerdos y servicios con TICTAXI

CONDICIONES GENERALES DE ADSCRIPCION DEL OPERADOR a Tictaxi Pagina1/7


http://www.peraza.es/

Tictaxi

CONDUCTOR: Titular de la licencia de o trabajador del mismo que realice el servicio de transporte de
pasajero
PASAJERO: Usuario que solicita el servicio de transporte por medio de la app TICTAXI

1.3 Condiciones de adscripcion al servicio de TICTAXI

Para poder beneficiarse de los servicios generados a través de TICTAXI, el Titular de la Licencia del
vehiculo Auto-Taxi debera facilitar informacion precisa y veraz durante el proceso de alta (nombre y
apellidos, nimero de teléfono, direccion valida de correo electronico, nimero de licencia de taxi,
municipio de procedencia de la misma, CENTRAL a la que esta adscrito).

Recibidos sus datos, TICTAXI debera contrastar la veracidad de los mismos con la CENTRAL a la que el
OPERADOR diga pertenecer. Por ello, el OPERADOR faculta expresamente a TICTAXI para contrastar
dicha informacién.

Verificada la informacién, sera la CENTRAL la que indique en la ficha del OPERADOR la inclusién de este
para el uso de la app TICTAXI.

Unicamente a partir de entonces, tendra derecho el OPERADOR a que su vehiculo pueda beneficiarse de
los servicios demandados a través de la APP ateniéndose a estas CONDICIONES GENERALES DE
ADSCRIPCION vy a la Legislacion aplicable.

Cuando un pasajero solicita un taxi a través de la APP, TICTAXI reenvia la solicitud de taxi a los controles
de flota disponibles dependiendo de la ubicacion del cliente, quienes a su vez distribuiran dichos servicios
entre los vehiculos cuyas preferencias tengan asignada la opcion TICTAXI. El software de TICTAXI
proporciona exclusivamente servicios de canalizacion y reparto de solicitudes de servicio y no proporciona
servicios de ningun otro tipo. En concreto, de la utilizacidon de la aplicacidon para pasajeros no nacera
ningun contrato de transporte de pasajeros entre TICTAXI y el pasajero o el operador.

Cualquier reclamacion derivada de trayectos de pasajeros solicitados a través de TICTAXI pertenecera
exclusivamente a la relacién entre el operador del taxi/conductor y el pasajero. La facturacion del servicio
de transporte facilitado se efectuard, en principio, exclusivamente entre el pasajero y el operador del
taxi conforme a lo previsto por la legislacién.

1.4 Disponibilidad, cambio y cancelacién del servicio

El OPERADOR es conocedor que el servicio que presta la APP es gratuito para aquel - sin perjuicio de lo
costes que si le genere la CENTRAL - y consiente en que no podra exigir disponibilidad permanente e
ininterrumpida de la APP. No obstante, TICTAXI hara todo lo que esté en su mano por lograr la maxima
disponibilidad posible y por eliminar las interrupciones de su servicio tan pronto como sea posible.

Ademas, TICTAXI estara facultado para detener temporal o permanentemente los servicios incluso sin
informar al OPERADOR individualmente. No obstante, TICTAXI informara al OPERADOR a través de la
pagina web, u otros medios antes de detener el servicio, salvo que la suspension de los servicios
responda a una emergencia que impida a TICTAXI informar a los OPERADORES como corresponde, por
causas ajenas a su voluntad.

TICTAXI se reserva en todo momento el derecho de modificar la APP con el fin de actualizarla y realizar
mejoras cualitativas en la misma.

1.5 Obligaciones generales del OPERADOR y sus CONDUCTORES

El OPERADOR siempre estara obligado a proporcionar sus datos personales de forma veraz, completa y
conforme a los respectivos requisitos de TICTAXI, asi como a mantener y actualizar tales datos.
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El OPERADOR no debera facilitar a terceros los servicios canalizados a través de la Aplicacion TICTAXI y
asignados por la CENTRAL.

El OPERADAOR estd obligado a informar a TICTAXI de cualquier pérdida, robo o uso ilegitimo del sistema
de comunicacion con la CENTRAL, y de cualquier otro uso no autorizado de su cuenta de OPERADOR,
contrasefia u otros elementos de identificacién personal.

El OPERADOR solo podra prestar los servicios de transporte canalizados a través de la APP si se encuentra
en posesion de todas las licencias, permisos, seguros y autorizaciones necesarios para el transporte en
taxi, incluyendo todas la exigencias relativas a sus empleados conductores que se entenderan propias
y exclusivas del OPERADOR, debiendo cumplir todos los requisitos legales para la circulacion del taxi
(entre otros, a titulo enunciativo pero no limitativo, estar legitimado para operar el vehiculo utilizado,
gue dicho vehiculo cumpla todas las condiciones de seguridad ) no solo en el momento de alta, sino
también a lo largo de toda la duracién de su adscripcidon a la APP. Cualquier cambio en los permisos,
licencias y autorizaciones debera ser comunicado a TICTAXI sin dilacion.

El dispositivo de comunicacidn con la CENTRAL necesario para gestionar los servicios canalizados a través
de la Aplicacién TICTAXI deberd estar instalado de manera segura en el vehiculo taxi mientras se prestan
los servicios de transporte de pasajeros. Cuando se utilice el Dispositivo, deberan respetarse los
requisitos especificados en la normativa de trafico que sea aplicable.

Mediante la aceptacidon de un servicio asignado por la CENTRAL y previamente canalizado por la APP, se
formaliza un contrato de transporte entre el pasajero y el OPERADOR.

Tanto el OPERADAOR como el conductor, estédn obligados a aplicar el CODIGO DE CONDUCTA DE
TICTAXI (Manual del buen Conductor)

1.6 Propiedad Industrial e Intelectual de TICTAXI

Todos los derechos de Propiedad Industrial e Intelectual de la totalidad de elementos contenidos en
TICTAXI, incluidas las marcas comerciales, formatos, disefios graficos e imagenes, pertenecen a los
desarrolladores y titular de la app segun lo acordado entre ambas partes, por lo que se encuentran
protegidos por las leyes espafiolas e internacionales sobre Propiedad Intelectual e Industrial. Queda
expresamente prohibida la reproduccion total o parcial de esta app y de cualquiera de sus contenidos sin
el permiso expreso y por escrito de los titulares de TICTAXI.

Tictaxi ® es un nombre comercial registrado en la Oficina Espainola de Patentes y Marcas

Copyright © Tictaxi. Todos los derechos reservados.

1.7 Sistema de evaluacidén

Los pasajeros transportados por el Conductor podran evaluar sus servicios (conductor y vehiculo). Dado
qgue el pasajero solo tendra la matricula del vehiculo, en ninglin caso de hara uso ni publicacién de datos
de caracter personal ni del conductor ni del OPERADOR.

Se exonera a TICTAXI de cualquier otro tipo de publicacidén o evaluaciéon que pudiera hacer el pasajero,

basada en la informacién que le ha podido dar el conductor directamente a la hora de identificarse (N©
de licencia, nombre, municipio...).

1.8 Responsabilidad

El OPERADOR sera responsable de los dafios y perjuicios que se generen al usuario por la prestacion
defectuosa de un servicio asignado por la central, o por la falta de prestacién de un servicio asignado y
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aceptado, cuando el servicio se haya canalizado a través de la APP. El OPERADOR mantendra indemne
a la APP ante cualquier reclamacion.

EL OPERADOR que no supere un indice de VALORACION adecuado que resulte del sistema de evaluacidn
que la APP ponga a disposicion de los usuarios, acepta la disposicion de TICTAXI de poder solicitar a la
CENTRAL la privaciéon temporal o definitiva de asignacidon de servicios canalizados por la APP.

TICTAXI no respondera por dejar de prestar servicios total o parcialmente, ya sea de forma temporal o
definitiva.

Cuando el OPERADOR sea responsables de una infraccion de derechos de terceros, deberad mantener
indemne a TICTAXI de cualquier responsabilidad frente a dichos terceros y de los gastos de una adecuada
defensa juridica. El OPERADOR esta obligado, en el caso de que terceros adopten medidas contra TICTAXI
sobre la base de la infraccion de derechos por parte de los Conductores, a aportar a TICTAXI de forma
inmediata toda la informacion relacionada en la medida en que ello resulte necesario a efectos de estudio
del caso y de defensa.

1.9 Prohibicién de uso y finalizacién

La diligencia necesaria de los conductores de taxis que se benefician de los servicios generados a través
de esta APP es muy importante para TICTAXI. Por ello, las partes convienen que se podra prohibir al
OPERADOR la utilizacién de los servicios de TICTAXI (ya sea temporal o definitivamente, total o
parcialmente) en caso de incumplimiento sustancial (esto es, errores o incumplimientos esenciales) de
obligaciones contractuales o legales.

A continuacidon, se recoge, a titulo enunciativo, pero no limitativo, una serie de ejemplos de
incumplimiento sustancial:

Cobro abusivo por parte del conductor/es del taxi por la prestacion de un servicio.

Infraccion grave del CODIGO DE CONDUCTA DE TICTAXI (Manual del buen Conductor)
Cancelacién de la prestacién de un servicio (incluso una reserva por adelantado) tras haberla
aceptado, sin motivo justificado y sin aportar pruebas del motivo justificado.

Dar por prestado un servicio asignado sin haberlo realizado.

Todo contrato formalizado conforme a estas Condiciones Generales tendra un periodo de validez ilimitado
y ambas partes podran resolver el contrato legitimamente en cualquier momento previo aviso de
resolucion a la otra parte con antelacion razonable DE 5 DIAS NATURALES. TICTAXI podra, en cualquier
caso, resolver el contrato con el OPERADAOR en caso de incumplimiento sustancial por parte del
Conductor conforme a lo descrito en las clausulas anteriores.

El contrato se resolvera automaticamente sin que sea necesario aviso de resolucion si el vehiculo o sus
conductores ya no cuenten con licencia o autorizacion para transportar pasajeros en taxi o si TICTAXI
decide suspender sus servicios de forma permanente.

TICTAXI se reserva el derecho a establecer el modo «inactivo» en la cuenta del vehiculo auto taxi si el
operador no ha prestado ningln servicio asignado de transporte con TICTAXI durante un periodo de al
menos un mes. Esto significard que el OPERADOR ya no podra recibir ninguna solicitud de reserva. Los
Conductores podran solicitar que se vuelva a activar su cuenta, cuestion esta que quedara pura y
exclusivamente resuelta por TICTAXI si asi lo determinara.

1.10 Formalizacion del contrato

El momento de celebracion de este contrato serd desde que TICTAXI tenga conocimiento de la aceptacidn
de las presentes condiciones y el lugar de formalizacion sera el sitio de establecimiento de TICTAXI, en
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Carretera Provincial TF-217, nimero 137, Edificio Yazmina. Piso 3 Puerta 2, 38430 Santa Ursula - Santa
Cruz de Tenerife, Espafia, dado que se realiza entre empresarios y/o profesionales.

1.11 Reclamaciones

Podra realizar las reclamaciones por medio del correo info@t@tictaxi.es Asimismo, en el caso de que el
usuario quiera resolver un conflicto sin necesidad de acudir a una resolucion judicial o extrajudicial,
puede realizarlo a través de nuestro correo electrénico info@t@tictaxi.es

1.12 Modificacién de condiciones y sometimiento a fuero

Salvo modificaciones para las que se requerira el consentimiento expreso del OPERADAOR, TICTAXI se
reserva el derecho de modificar las presentes Condiciones Generales en la medida de lo necesario y en
cualquier manera que resulte razonable para el operador.

e Para eliminar alteraciones sobrevenidas en la equivalencia de las obligaciones
contractuales basicas,

e Para adaptarse a cambios en las condiciones del marco técnico o juridico, o

e En cualesquiera otras circunstancias en que ello resulte aceptable para el OPERADOR,
especialmente en caso de cambios que no conlleven ninguna desventaja para AQUEL.

TICTAXI informara al Titular de la Licencia Municipal de cualquier modificacion dirigiéndose a la ultima
direccion de correo electrénico conocida del Titular de la Licencia Municipal. La modificaciéon pasara a
formar parte del contrato si el operador no manifiesta objecién por escrito o en formato texto (correo
electronico o facsimil tal y como se recoge en el Servicio de Atencién al Conductor) dentro de un plazo
de dos semanas desde la recepcion de dicha comunicacion enviada por TICTAXI. Las partes convienen
gue, en cualquier caso, si el OPERADOR acepta una carrera de taxi CANALIZADA a través de la App y se
le solicita por la CENTRAL que acepte las nuevas CG antes de aceptar la carrera, se considerara que el
Conductor acepta en ese momento las modificaciones comunicadas por TICTAXI.

La legislacion aplicable al contenido de este documento sera la espafola y la jurisdiccidon, la
correspondiente a los Juzgados y Tribunales competentes en Santa Cruz de Tenerife.

1.13 Disposiciones finales

No se aceptara condicion o condiciones distintas de las recogidas en las presentes Condiciones Generales,
a menos que TICTAXI apruebe expresamente su aplicabilidad. La nulidad o carencia de efecto de
cualquiera de las clausulas de las presentes Condiciones Generales, asi como cualquier posible presencia
de vacios legales en ellas, no afectardn a la validez de las demas cldusulas. En lugar de la cldusula nula
o para subsanar el vacio legal se aplicara una clausula que se adecuara en la mayor medida posible al
fin econédmico de las presentes Condiciones Generales.

Si tiene alguna duda, problema o pregunta, puede ponerse en contacto con TICTAXI a través de
info@tictaxi.es

2. PROTECCION DE DATOS
2.1 Tratamiento de datos

2.1.1 REGISTRO DE OPERADORES

Responsable del tratamiento: Federacidon Regional de Taxis de Canarias FEDETAX
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Finalidad: Gestién de las altas de los titulares de las licencias de transporte que solicite el alta en la APP
y que a su vez es miembro de FEDETAX. Comunicaciones con el operador sobre el uso, disponibilidad y
otras comunicaciones que haya de hacerse acerca de Tictaxi.
Legitimacién: RGPD art. 6.1.b) Ejecucion de un contrato entre la entidad y el operador.
Origen: El titular de la licencia de transporte
Categorias de datos: Nombre, apellidos, NIF, direccion, teléfono, correo electrénico, N° LM, matricula
de vehiculo, central de flota adscrito.
Obligacion de facilitar datos: La obtencién de sus datos esta basada en un requisito contractual necesario
para dar de alta su perfil y gestionar correctamente los servicios. La entidad recuerda a los usuarios que
los datos de caracter personal que nos facilite deberan ser adecuados, pertinentes y no excesivos en
relacion con el ambito y las finalidades determinadas, explicitas y legitimas para las que se hayan
obtenido. Por ello, absténgase de incluir datos no necesarios o de terceras personas.
Destinatarios:
Fuerzas y cuerpos de seguridad del estado o tribunales: en su legitima funcion en el caso de que
sean solicitados a nuestra entidad.
Pasajero usuario de la app TICTAXI: se le facilitard el nimero de matricula al realizar la solicitud
del servicio, para que pueda verificar que la unidad que lo recibe es la misma que le ha enviado
la CENTRAL. Dicho dato, se quedara guardado en el histérico de la APP en su perfil de Mis viajes.
Servicio de gestion de flota: de la central a la que esta adscrito para verificar los datos y comunicar
su alta en el sistema TICTAXI
Decisiones automatizadas: No se realizan
Conservacion: Se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se
recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad
y del tratamiento de los datos.

2.2 Responsables del tratamiento

Adicionalmente, TICTAXI actla como encargado de tratamiento respecto a las empresas de servicios de
control de flota que gestionan la distribucion de servicios de taxis en diversas zonas de Canarias, con las
gue TICTAXI tiene suscritos convenios y contratos de prestacion de servicios.

La localizacién de su vehiculo, ficha de conductor y del OPERADOR, sera utilizada por la CENTRAL como
responsable del tratamiento. Puede ponerse en contacto con su CENTRAL para que le informen acerca
del tratamiento de sus datos y sus posibles conductores conforme al art. 13 y 14 del RGPD 2016/679.

2.3 Ejercicios de Derechos ARCO-POL vy autoridad de control

Dependiendo de la legitimacion por la que tratamos sus datos, asi como de la finalidad para la que se
utilizan, tiene derecho a ejercer unos u otros derechos reconocidos en la legislacién (acceso, rectificacién,
supresiodn, oposicion, portabilidad...). En nuestra entidad, tenemos a su disposicion formularios para el
ejercicio de sus derechos. La Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos, ha puesto a disposicion de la
parte interesada informacién detallada y ampliada sobre el ejercicio de sus derechos. Puede acceder a
dicha informacion pulsando aqui. Le recomendamos que acceda a dicha informacién, ya que creemos
que puede ser de su interés.

Dependiendo del derecho que ejerza, podemos solicitarle informacion adicional para localizar informacién
y/o cerciorarnos de que tiene legitimidad para acceder a dichos datos.

Ante cualquier incidencia o duda que tenga respecto al tratamiento que se esta realizando sobre sus
datos de caracter personal, puede ejercer sus derechos en cualquier momento al correo electrénico
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info@t@tictaxi.es Si no ha obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus derechos, puede presentar
reclamacion ante la Autoridad de Control, que en Espafia es la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos,
a través de su web www.agpd.es.

2.4 Deber de confidencialidad

Esta prohibido que los Conductores almacenen, utilicen o procesen en cualquier otra forma los datos
personales de cualquier otra parte implicada, a cualquier efecto distinto de la prestacion de los servicios
conforme a las presentes Condiciones Generales. También estara prohibida la cesién de datos personales
por parte de los Conductores a terceros, a menos que la otra parte implicada haya proporcionado su
consentimiento.

Ultima modificacién: 8 de agosto de 2023

Copyright © TICTAXI. Todos los derechos reservados.
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